
Hvordan serien:  Lektion 5 

 

Hvordan sender jeg Observationsrapport til kunden i real tid, online. 

 

Web Applikationen 

 

Mobil Applikationen 

 

 

1. På ”Patrulje” skærmen tryk på Observation 

 

2. Vælg en Observation (her Ødelagt lås) 

 

3. Sæt hak i ”Send Observation via eMail” 

 

4. Tryk på ”Tildel Tjekpunkt” og scan derefter 

enten QR kode eller aflæs NFC tag. Hvis  du 

scanner NFC tags, aflæser du bare NFC tagget 

uden at trykke på ”Tildel Tjekpunkt” 

 

5. Klik på ”Send Observation” 

 

Nu sendes Observationen til de modtagere der er listet i 

Web Applikationen. 

1. Klik på Kunde knappen i menuen. 

 

2. Vælg den kunde der skal modtage 

observationsrapporter i real tid. 

 

3. På kundekortet sættes hak i 

”Observationsrapport med eMail” 

 

4. I feltet ”Yderligere modtagere” 

skriver du de eMails der skal modtage 

Observationsrapporten. 

Adskild emailadresser med , 

(comma). 
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Nu sendes til de email addresser der er sat op på kunden. 

For at få billlede og / eller underskrift med skal du 

gøre følgende. 

1. Tryk på MME i forrige skærmbillede, så får 

du dette skærmbillede frem. 

 

2. Tryk på Kamera ikonet og taget billde, skriv 

evt. vejledende tekst. Hvis du vil have 

underskrift med så tryk på ”Tilføj 

underskrift” og skriv under i skærmbilledet 

der vises. 

 

3. Tryk på ”Send MME” 

Nu kommer du tilbage til forrige skærmbillde 

hvor du udfører punkt 4. og 5. fra forrige 

skærmbillde. 

4. Tryk på ”Tildel Tjekpunkt” og scan derefter 

enten QR kode eller aflæs NFC tag. Hvis  du 

scanner NFC tags, aflæser du bare NFC 

tagget uden at trykke på ”Tildel Tjekpunkt” 

 

5. Klik på ”Send Observation” 

 


